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Ucinkovitost s usmjerenjem na buducé¢nost
kao koncept djelotvornosti

kolovoz 2003.

Promjene koje su se s poslovnog stanovista nastojale uvesti bile su
dvojake. Rjesavanje postojeéih problema osnovni je cilj koji se Zelio
postic¢i, no nikako i jedini. Drugi, dugoroéno gledano i vazniji cilj, bio je
postaviljanje osnova za novu tehnologiju koja ¢ée se koristiti u Sirem
kontekstu. Postavljanjem tih osnova ispunjen je preduvjet za sva buduca
unapredenja analitickog sustava (BSC, CRM, KPI).

Situacija

Analizu poslovanja Magma temelji na nekoliko stotina izvjestaja pripremanih alatom Crystal
Reports i kasnije po potrebi doradivanih u Excelu. Izvor podataka za postojeéi sustav
izvjeStavanja posebno je pripremljena struktura podataka (tzv. «staging») koja obuhvaca vedi dio
transakcijskih podataka centralnih skladista i trgovina Magme Sirom Hrvatske i inozemstva.

Od samih poc¢etaka, Magma ne zadrzava izvjeStavanje na gornjoj (upravljackoj) razini, ve¢ ga
spusta i niZze - na mjesta gdje nastaju "male, svakodnevne" odluke.

Suocena sa standardnom problematikom postavljanja izvjestajnog sustava u suvremenom
trziSnom poduzecu, gdje je potrebno Sto prije postaviti sve viSe i viSe kompleksnih izvjestaja koji
nastaju iz sve veéih i vecih baza podataka kojih ima na sve viSe i viSe lokacija, Magma je odlucila
pronaci zadovoljavaju¢e odgovore.

Prva rjeSenja omogucila su dinamicko postavljanje izvjeStaja, njihovo pozivanje, te popunjavanje
parametara kroz "wizard" i to iz viSe lokacija izvora podataka.
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Pregled rjesenja

Profil korisnika

Vodedi hrvatski zastupnik i
distributer uglednih robnih marki
s preko 40.000 artikala iz
asortimana mode, igracaka,
sportske opreme i delikatesa,
dostupnih u nacionalnom lancu s
preko 40 trgovina kao i
veleprodajnim poslovnim
centrima u Rijeci, Splitu, Osijeku
i Zagrebu (centrala)

Velic¢ina kompanije
cca. 700 zaposlenih

Drzava
Hrvatska

Industrija

Trgovina i distribucija

Tip rjesenja
Izvjestajno-analiti¢ki sustav s

podrskom poslovnom
odlucivanju

Poslovna situacija

Potreba za analizom velikih
koli¢ina podataka u
produkcijskom sustavu
zahtjevala je poseban sustav za
analizu i nov nacin pristupa u
rjeSavanju problema

Opis rjesenja

Izgraden je analitiCki sustav
za robno poslovanje koji
koristi MS Analysis Services,
dok se kao "front-end"
analitic¢ki alat koristi SoftPro
Manager 4.0

Softver i servisi
= Microsoft Windows®
2000 Server
= Microsoft SQL Server
= Microsoft Analysis
Services
= SoftPro Manager 4.0



Ogranicenja izvjestajnih alata u drugom su koraku preskocena predprocesiranjem podataka za
sam izvjestaj (slozene agregacije, kombinacije izvora, itd). Samo predprocesiranje imalo je
dvostruku ulogu. U jednom dijelu poveéana je brzina izvrSavanja izvjestaja, dok je u drugom
dijelu omoguéena izrada sloZenijih izvjestaja koja osnovhom tehnologijom nije bila moguéa.
Unato¢ svim poboljSanjima, nemogucnosti prikaza svih potrebnih podataka prvi su od razloga
uvodenja novog analitickog sustava za izvjeStavanje.

Drugi razlog uvodenja bila je sporost u postavljanju novih izvjestaja i izmjeni postojecih. Potrebno
je bilo definirati ne samo novi izvjestaj, nego i predprocese koji su pripremali podatke za taj
izvjestaj. Isti postupak bio je potreban i za najmanju izmjenu nekog postojeceg izvjestaja. S
vremenom, zahtijevi su korisnika slozenosS¢u i brojem zagusili kapacitete i moguénosti
primijenjene tehnologije.

Tredi razlog bila je slozenost izvjeStaja i objedinjavanje informacija iz viSe podrugja. To¢no je da
takvi izvjestaji drasti€éno smanjuju Covjekov rad (s par sati na par minuta), no oni takoder dovode
i do zaguSenja na serverima, te smanjuju konkurentnost ostalih korisnika.

Tu je i zelja korisnika za dinami¢kom analizom podataka uz primjenu svih danasnjih analiti¢kih i
grafickih metoda. Suvremeni prikazi mogu iz Sume podataka istaknuti bitno, a interaktivno$éu
omoguciti fokusiranje, istrazivanje i analizu u Zeljenom smjeru.

Na kraju, posebnost situacije bio je zahtjev da se staging za sad ne mijenja, tj. da se koriste
raspolozivi podaci petogodiSnje povijesti, dok ¢e se pravo skladiSte podataka vremenom
postupno uvesti u funkciju u 2. fazi projekta.

Motivirana navedenim razlozima i uz snaznu potporu uprave, Magma je odlucila o uvodenju
OLAP sustava i programa SoftPro Manager 4.0.

RjesSenje
Promjene koje su s poslovnog stanoviSta uvedene bile su dvojake. RjeSavanje postojecih

problema osnovni je cilj koji je postignut, no nikako i jedini. Drugi, dugoro¢no gledano i vazniji cilj,
bio je postavljanje osnova za novu tehnologiju koja e se koristiti u Sirem kontekstu.

RJESAVANJE POSTOJECIH PROBLEMA

Sustav temeljen na OLAPu, te odgovarajuca programska podrska rjeSavaju navedene probleme.
Kad se umjesto dosadasnjeg izvora podataka, za izvjeStavanje i analizu primjene specijalizirane
OLARP strukture, poslovni se podaci, pripremljeni u takvim strukturama, mogu uz kvalitetnu
programsku podrSku viSestruko brze analizirati, kao i dati puno viSe poslovnih informacija.

Izrada analiti¢kog sustava za robno poslovanje, koji uklju€uje prodaju, nabavu i stanje skladista

rijeSila je izvjeStajne probleme. Analiticka baze podataka implementirana je pomoc¢u Microsoft
Analysis Service, dok je kao korisni¢ka platforma odabrana aplikacija SoftPro Manager 4.0.
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. vrijednost
informacije jednaka je
njenoj distribuciji a
implementacija OLAP-a
u samo 3 mjeseca
pokazala je da su
"podaci tu", te da ih
treba pretvoriti u
informaciju i
distribuirati kako bi
dobili na vrijednosti.
Manager to tako dobro
radi ...

... Uobicajeno je da od
implementacije
tehnologije do njenog
koristenja prode dosta
vremena. Managerom
smo uvodili tehnologiju
- dakle obrnuto ... ”

Igor Ohlhofer
IT Manager
Magma d.d.
www.magma.hr



UVODENJE NOVIH TEHNOLOGIJA
OLAP sustav, osim brzine, omoguc¢ava i novi pogled na poslovne podatke.

U sprezi s odgovarajuc¢om programskom podrSkom, korisnicima tog sustava na raspolaganju su
dinamicka analiza podataka, poslovne analize i niz drugih karakteristika koje dosadasnji sustav
izvjestavanja nije imao.

Prednosti
Novim sustavom postignuti su sljedeci osnovni ciljevi:
0 Djelomi¢na zamjena postojecih izvjestaja (Crystal Reports)

Jednostavna priprema novih, kompleksnih izvjeStaja (OLAP)
O Uvodenje analitiCkih sposobnosti koje nisu bile moguce u postojeéem sustavu

0 Djelomi¢na integracija postojeceg izvjeStajnog sustava u jedinstveno radno okruzenje

Novi sustav omogucéava paralelno koriStenje postojecih Crystal Reports izvjestaja, ali i zamjenu
jednog dijela koji je po€eo pokazivati nedostatke u smislu vremena odziva.

Nova funkcionalnost dolazi u pogledu trenutnih grafic¢kih informacija o podacima, manipulacije
nad podacima u tablicama, spustanja i izdizanja po razinama, ¢lanovima ili samim skupovima
podataka (drill-up i drill-down), te ostalih analitiCkih sposobnosti.

Zamjena postojecih izvjestaja nije bila primarna, ve¢ se glavnina o¢ekivanja temeljila na novoj
funkcionalnosti.

KoriStenjem Microsoft Analysis Services i SoftPro Managera 4.0 Magma je u kratkom roku
uspjela implementirati sustav koji je znatno pridonio kvaliteti informati¢ke podrSke poslovnom

odlucivanju i poslovanju tvrtke uopce.

Koriste¢i se implementiranim funkcionalnostima managerima je omogucen brz i pravovremen
pristup informacijama, a time i kvalitetinije i brze dono$enje poslovnih odluka.
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Za vise informacija o tvrtki SoftPro
Tetral i Microsoft produktima ili
uslugama, nazovite:
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